Hemfixare / Allmanna villkor

1 Villkor for tjanster mellan
privatkund/féretagskund (nedan kallad kunden)
och Hemfixare Teknikakuten AB (nedan kallat
Hemfixare);

Hemfixare Teknikakuten AB
Industrigatan 4B

112 46 Stockholm

Org.nr: 559064-2715

2 Allmanna villkor

Hemfixare &r ett tjansteforetag, och det lamnas inga garantier for att alla uppdrag kan losas
eller utforas. Ett uppdrag kan debiteras kunden &ven om inte kundens problem losts i sin
helhet. Oavsett om drendet hanteras i hemmet eller per telefon inkluderas felsokning, atgard
och eventuell dokumentation i ersattningen for uppdraget.

Priset for tjansterna finns tillgangligt pa Hemfixares hemsida.

Hemfixare debiterar vid hembesok lopande pabdrjade halvtimmar med en minimierséttning pa
en timme. Forsta timmen och uppstarten kan ha ett annat pris &n ordinarie timdebitering.
Aktuella priser aterfinns pa Hemfixares hemsida. Om kundens geografiska placering ar utanfor
tatort kan separat Overenskommelse traffas om tillkommande reseerséttning.

Telefonuppdrag debiteras per kvart (15 min). Ersattningen raknas per paborjad kvart.
Eventuellt RUT-avdrag medges inte pa telefonsupport.

Fakturering sker i regel nar uppdraget bekréaftats vara slutfort. Fakturering kan komma att ske
av extern part genom att fakturan overlats till extern part.

Lagstadgad paminnelseavgift om 60 kr och drojsmalsranta enligt rantelagen med referensranta
+8 % har rétt att debiteras vid betalning efter forfallodagen. Hemfixare har &ven ratt att efter
utsant kravbrev éverldmna fordran till inkassobolag i enlighet med svensk lag och praxis.

Avbokningar av en bekraftad och darmed avtalad tid, skall ske senast tre timmar innan avtalad
tid. I annat fall debiteras en avbokningsavgift motsvarande en timme, for narvarande 498 kr
inklusive moms. Akuta avbokningar gors till foretagets kundtjanst.

For att kunna utfora hembesok méaste Hemfixare fa tilltrade till bostaden vid den avtalade
tiden. Vid av kunden utebliven nérvaro, forsoker Hemfixare kontakta kunden. Om det oavsett
anledning inte kan ges tilltrade, debiteras en instéllelseavgift motsvarande en timme, for
narvarande 498 kr inklusive moms.


https://hemfixare.se/

Kunden, eller i tillampliga fall individen dar uppdraget utfors, ska ha tecknat en hemforsékring,
som tacker de vanligaste skadorna i hemmet. Utdver den har Hemfixare tecknat en
ansvarsforsakring, vilken innebar att vid eventuell sak- eller personskada kan erséttning utga.
Hemfixare tar inte ansvar for hardvaru- eller mjukvarufel som uppstar under eller efter
uppdraget.

Reklamation ska goras direkt till Hemfixare och senast inom tio arbetsdagar.

Hemfixare kan aldrig stéllas betalningsskyldig for direkt eller indirekt skada som uppkommit
pa kundens utrustning som ar féremal uppdraget. Detta galler saval mjukvara som hardvara
eller information lagrad i datorer eller smartphones.

Uppgifter om anvandning av personuppgifter och cookies samt information om RUT kan
inhamtas pa foretagets hemsida.

Detta avtal har upprattats skriftligen. Paskrift har skett elektroniskt och kunden har gett sitt
fulla medgivande att avtalet &r fullt juridiskt bindande trots att den saknar kundens eller
Hemfixares och dess representanters fysiska underskrifter. Kunden &r alltid den person som
fyllt i sitt personnummer pa bestallningen/kundavtalet.

Jag har noga last igenom avtalet, forstatt dess innebdrd och godkénner samt samtycker till
samtliga punkter som avtalet innefattar.

3 Villkor for RUT-avdrag

Bestéllaren (kunden) av uppdraget avser att utnyttja mojligheten till skattereduktion for
hushallsarbeten enligt 67 kap Inkomstskattelagen, dven kallat RUT-avdrag, for det aktuella
uppdraget.

Parterna gér den gemensamma bedémningen att arbetena ar av den art att de utgor sadana
arbeten avseende hushallsnara tjanster (RUT-arbeten) som omfattas av dessa regler.

Enligt den s.k. fakturamodellen som galler fran den 1 januari 2016 skall bestallaren (kunden)
faktureras hela erséttningen for arbetena och betala hela ersattningen minskad med ett belopp
som motsvarar 50% av arbetskostnaden inklusive moms, dock hogst 50 000 kr for personer
ver 65 ar, och med hogst 25 000 kr for Gvriga.

Parterna ar dverens om att fakturamodellen ska anvandas for detta uppdrag.

Bestéllaren ska — om Hemfixare sa begar — éverlamna meddelande fran Skatteverket om
den totala preliminéra skattereduktion som bestéllaren tillgodoraknats for aktuellt
kalenderar.

. Bestéllaren forsakrar att hen &r — helt eller delvis — dgare/innehavare av angiven
fastighet/bostadsrétt/hyresratt.

Hemfixare skall pa fakturan sérskilt redovisa arbetskostnaden.



5. For det fall Skatteverket efter begéran inte medger — helt eller delvis — utbetalning &ger
Hemfixare ratt att omgaende fakturera bestallaren (kunden) aterstaende del av
arbetskostnaden. Bestéllaren (kunden) &r betalningsskyldig for detta belopp och betalning
ska erlaggas till Hemfixare inom tio dagar fran fakturering. Eventuell drojsmalsranta utgar
fran och med den dag Hemfixare begarde utbetalning fran Skatteverket.

4 Villkor for abonnemangstjanster

Tjansten startar samma dag som kunden tecknar tjansten genom registrering via hemsidan och
galler tills vidare. Tjansten kan sagas upp av vardera parten till utgangen av den pagaende
betalningsperioden eller nar eventuell bindningstid 16per ut forutsatt att uppséagning sker senast
fjorton (14) dagar fore betalningsperiodens eller bindningstidens utgang. Om tjansten inte ségs
upp senast fjorton (14) dagar fore utgangen av den aktuella betalningsperioden eller
bindningstiden ska avtalet forlangas med en period motsvarande langden pa den senaste
betalningsperioden med fjorton (14) dagars uppséagningstid.

Kunden kan s&ga upp avtalet genom att ringa och meddela om uppségning till Hemfixares
telefonsupport. Vid uppséagning har kunden tillgang till tjansten for den resterande tid som
kunden redan erlagt betalning for. Det aligger kunden att sjalv hitta erséttningstjanst om behov
forekommer fore det att avtalstiden for tjansten l6per ut.

Hemfixare har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden forsétts i konkurs,
staller in sina betalningar, trader i likvidation eller eljest kan anses vara pa obestand.



